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調査概要

■ 実施期間

2023年10月2日（月）～2023年11月30日（木）

Webアンケート

■ 対象者

調査対象日に入院していた方

■ 回収数

146件

調査設計

入院患者様満足度調査　調査概要

■ 調査方法
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入院患者様満足度調査　質問項目一覧

質問項目一覧

No. 質問文 カテゴリー 短縮名

q1-1
入院の手順や受付方法について、パンフレットや掲示物、動画、案内係の説明はわ

かりやすかった
手続き　わかりやすさ

q1-2 入院手続きはスムーズに進めることができた 手続き　スムーズさ

q1-3 入院費用について事前に説明してもらうことができた 手続き　費用の説明

q1-4
入院前に、入院中の治療やスケジュール、過ごし方がイメージできる説明をしてもら

えた
手続き　説明

q1-5 入院時に、食事の選択肢や院内での生活についてわかりやすい説明があった 手続き　オリエンテーション

q1-6 売店、トイレ、浴室など、院内の設備についてわかりやすく説明してもらえた 手続き　設備の説明

q2-1 必要な情報をすぐに見つけることができた ＨＰ　見つけやすさ

q2-2 情報提供の内容は十分だった ＨＰ　情報内容

q2-3 内容はわかりやすかった ＨＰ　わかりやすさ

q3-1 診察を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 医師　本人確認

q3-2 入院中の症状や治療について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 医師　質問対応

q3-3 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 医師　話し方

q3-4 表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえた 医師　安心感

q3-5 診療中に、自分が話したいことをしっかりと聞いてもらえた 医師　傾聴

q3-6 疑問や不安に対して納得するまで説明してもらえた 医師　疑問不安対応

q3-7 プライバシーに配慮した対応をしてもらえた 医師　配慮

q3-8 検査数値や画像などの客観的データを、わかりやすく説明をしてもらえた 医師　データ説明

q3-9 複数の治療方法やその選択肢について、よく説明してもらえた 医師　治療選択肢

q3-10 入院中に自分が回復していくイメージと実感を持つことができた 医師　回復イメージ実感

q3-11 自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた 医師　気持ちの受け止め

q3-12 職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 医師　連携

q3-13 研修医の応対（言葉づかい・態度）には満足できた 研修医　応対

q4-1 処置を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 看護師　本人確認

q4-2 注射や点滴、ガーゼの交換など、医療処置についての説明がわかりやすかった 看護師　説明

q4-3 医療処置について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 看護師　質問対応

q4-4 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 看護師　話し方

q4-5 表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえた 看護師　安心感

q4-6 疑問や不安に対して納得するまで説明してもらえた 看護師　疑問不安対応

q4-7 プライバシーに配慮した対応をしてもらえた 看護師　配慮

q4-8 医療処置の仕方が手際よく、苦痛を感じることはなかった 看護師　手際

q4-9 自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた 看護師　気持ちの受け止め

q4-10 ナースコールを押してから看護職員が来るまでの時間は、適切で気にならなかった 看護師　ナースコール対応

q4-11 職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 看護師　連携

q4-12 トイレや尿器・便器を使用する際に、介助が必要な場合はすぐに対応してもらえた 看護師　介助

q5-1 検査室へ迷わず行けるように説明・案内をしてもらえた 検査　行き方案内

q5-2 検査の待ち時間は適切で、気にならなかった 検査　待ち時間

q5-3 検査を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 検査　本人確認

q5-4 検査の内容・手順についての説明がわかりやすかった 検査　説明

q5-5 検査の内容について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 検査　質問対応

q5-6 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 検査　話し方

q5-7 表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえた 検査　安心感

q5-8 検査や撮影の手際がよく、苦痛を感じることはなかった 検査　手際

q5-9 検査室の検査機械や着替え等の備品は清潔だった 検査　環境

q5-10
検査・撮影中は自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら

えた
検査　気持ちの受け止め

q5-11 職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 検査　連携

入院手続き時の対応

病院のホームページ

質問項目

看護師の態度や

言葉遣いなど

検査・レントゲン撮影時の

対応

医師の態度や

言葉遣いなど

3



入院患者様満足度調査　質問項目一覧

質問項目一覧

No. 質問文 カテゴリー 短縮名

q6-1 薬を手渡す前に、私の名前をきちんと確認してくれた 処方　本人確認

q6-2 薬剤師や看護師から、薬について十分な説明を受けた 処方　薬の説明

q6-3 薬の飲み方、飲むタイミングなどの説明がわかりやすかった 処方　飲み方の説明

q6-4 薬について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 処方　質問対応

q6-5 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 処方　話し方

q6-6 表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえた 処方　安心感

q6-7 自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた 処方　気持ちの受け止め

q6-8 職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 処方　連携

q7-1 リハビリをおこなう前に、私の名前をきちんと確認してくれた リハビリ　本人確認

q7-2 リハビリについての説明がわかりやすかった リハビリ　説明

q7-3 リハビリの指導、指示などが丁寧でわかりやすかった リハビリ　わかりやすさ

q7-4 リハビリについて、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた リハビリ　質問対応

q7-5 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった リハビリ　話し方

q7-6 表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえた リハビリ　安心感

q7-7 自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた リハビリ　気持ちの受け止め

q7-8 職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた リハビリ　連携

q8-1 手術・処置を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 手術・処置　本人確認

q8-2 安全性の確認、申し送りなどが徹底されていて、安心できた 手術・処置　安心感

q8-3 手術の手順や術前の準備、術後の留意点などの説明がわかりやすかった 手術・処置　説明

q8-4 手術・処置について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 手術・処置　質問対応

q8-5 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 手術・処置　話し方

q8-6 表情や会話などによって、手術に対する不安を解消するように配慮してもらえた 手術・処置　配慮

q8-7 自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた 手術・処置　気持ちの受け止め

q9-1 入院中の食事（味付けや食事の温度、彩りなど）は満足できるものだった 食事　満足

q9-2 食事の配膳時間、職員の対応は適切だった 食事　対応の適切さ

q9-3 病室の周囲は、夜間静かだった 病室　静寂

q10-1 会計の手順、手続きがわかりやすかった 会計　わかりやすさ

q10-2 会計までの待ち時間は気にならなかった 会計　待ち時間

q10-3 入院費や助成制度などについて、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 会計　質問対応

q10-4 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 会計　話し方

q10-5
退院後の療養生活について、外出、食事や入浴などの際に気をつける点についてわかりや

すく説明をしてくれた
看護師　退院後説明

q10-6 退院後の治療や通院についてわかりやすく説明してくれた 医師　退院後説明

q10-7 今後、病気の症状がどのように変化していくか、わかりやすい説明があった 医師　今後の変化

q10-8 表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえた 会計　安心感

q10-9 自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた 会計　気持ちの受け止め

q11-1 病棟で検温・消毒などの取り組みは十分に行われていた 病棟　検温・消毒

q11-2 医療スタッフから入院患者が行う感染予防対策の説明があったか 医療スタッフ　感染予防対策の説明

q11-3 医療スタッフは、私に触れる前に手洗いまたは手指消毒をした 医療スタッフ　手洗い・手指消毒

q11-4 共有スペースの清掃・消毒は十分に行われていた 共有スペース　清掃・消毒

q11-5 病室とトイレは清潔に保たれていた 病室・トイレ　清潔

q12-1 この病院に満足している 病院満足

q12-2 受けている治療に納得している 治療満足

q12-3 この病院を信頼している 病院信頼

q12-4 この病院を家族や知人に勧めたい 病院信頼紹介

感染症対策への

取り組み

総合満足度

薬の院内処方時の対応

リハビリテーション時の

対応

手術・処置時の対応

入院中の食事・病室に

ついて

退院・一時退院時の

対応

質問項目
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報告書の見方

評価と重視度のスコアの見方

入院患者様満足度調査　調査概要

全体

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1 この病院に満足している 4.38 4.32 4.38 4.61

2 受けている治療に納得している 4.60 4.58 4.50 4.68

3 この病院を信頼している 4.58 4.54 4.54 4.69

4 この病院を家族や知人に勧めたい 4.31 4.19 4.34 4.51

4 5

総

合

項目

全病院

平均

1 2 3

＊＊

■評価のスコア（平均値）

2.99以下：不満足・低い

3.00～3.49：普通

3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い

4.50以上：非常に満足・非常に高い

■重視度のスコア（平均値）

1.99以下：あまり重視しない

2.00～2.29：重視する

2.30～：とても重視する

今回の全体結果を示します

有効回答数を示します

平均値をグラフで

示します

各質問項目の平均値を

示します

■評価

・総合満足度と「入院手続き時の対応」「病院のホームページ」「医師の態度や言葉遣いなど」「看護師の態

度や言葉遣いなど」「検査・レントゲン撮影時の対応」「薬の院内処方時の対応」「リハビリテーション時の対

応」「手術・処置時の対応」「入院中の食事・病室について」「退院・一時退院」「感染症対策への取り組み」は

5段階で評価しています。

（1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

・結果は、平均値と折れ線グラフで示されています。

・平均値 3.50以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。
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２．カテゴリー別満足度

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

■総合
１．総合満足度
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2023年 11月

１．病院についての総合的な評価

全体

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1 この病院に満足している 4.38 4.32 4.38 4.61

2 受けている治療に納得している 4.60 4.58 4.50 4.68

3 この病院を信頼している 4.58 4.54 4.54 4.69

4 この病院を家族や知人に勧めたい 4.31 4.19 4.34 4.51

２．カテゴリー別　満足度

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1 入院手続き時の対応 4.06 4.07 4.18 4.02 2.04

2 病院のホームページ 3.94 3.83 3.93 3.99 2.15

4 医師の態度や言葉遣いなど 4.46 4.42 4.34 4.47 2.40

3 看護師の態度や言葉遣いなど 4.44 4.40 4.30 4.50 2.33

5 検査・レントゲン撮影時の対応 4.59 4.53 4.56 4.56 2.22

6 薬の院内処方時の対応 4.66 4.61 4.48 4.58 2.30

7 リハビリテーション時の対応 4.60 4.13 4.40 4.66 2.37

8 手術・処置時の対応 4.79 4.67 4.48 4.68 2.54

9 入院中の食事・病室について 4.16 3.95 4.04 4.20 2.13

10 退院・一時退院 4.32 4.31 4.38 2.23

11 感染症対策への取り組み 4.42 4.21 4.18 4.53

4 5

総
合

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

総
合

全病院
平均

項目

全病院
平均

1 2 3

＊＊

＊＊

7



2023年 11月
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書

総合満足度・カテゴリー別満足度の解説コメント

「１．病院についての総合的な満足度」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院患者様の病院に対して総合的な満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

＜今回の結果＞

・4項目すべてで評価の平均値が4.00を上回り、そのうち2項目は4.50以上の高い評価を得た。

・前回実施時から全般的に評価の平均値は同水準にあるもののすべての項目で上昇しており、

特に「4.この病院を家族や知人に勧めたい」の評価は上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると、すべての項目において下回るものの、大きな課題はないと言える。

「２．カテゴリー別満足度」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

カテゴリー別（11カテゴリー）満足度は、各カテゴリーの平均値を表記しています。

＜今回の結果＞

・「2.病院のホームページ」を除き、評価の平均値が4.00を上回り、高い評価を得た。

特に「5.検査・レントゲン撮影時の対応」「6.薬の院内処方時の対応」「7.リハビリテーション時の対

応」「8.手術・処置時の対応」において、評価の平均値が4.50を上回り、非常に高い満足度を得た。

・「1.入院手続き時の対応」を除くすべてのカテゴリーの評価が上昇。特に「7.リハビリテーション

時の対応」の評価は上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると、下回るカテゴリーが多く、特に「11.感染症対策への取り組み」で差が

大きい。
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２．　病院のホームページ

３．　医師の態度や言葉遣いなど

４．　看護師の態度や言葉遣いなど

５．　検査・レントゲン撮影時の対応

６．　薬の院内処方時の対応

７．　リハビリテーション時の対応

８．　手術・処置時の対応

９．　入院中の食事・病室について

１０．退院・一時退院

１１．感染症対策への取り組み

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

■ 満足度に影響を与える要因項目

１．　入院手続き時の対応

9



2023年 11月

１．入院手続き時の対応 

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
入院の手順や受付方法について、
パンフレットや掲示物、動画、案内係の説明は
わかりやすかった

4.45 4.45 4.28 4.45 2.01 5.5

2 入院手続きはスムーズに進めることができた 4.43 4.43 4.37 4.64 2.16 4.5

3
入院費用について事前に説明してもらうことが
できた

3.53 3.50 3.46 2.18 3.5

4
入院前に、入院中の治療やスケジュール、
過ごし方がイメージできる説明をしてもらえた

4.15 4.09 4.01 4.10 2.21 2.5

5
入院時に、食事の選択肢や
院内での生活についてわかりやすい
説明があった

3.80 3.69 4.01 3.54 1.80 1.5

6
売店、トイレ、浴室など、院内の設備について
わかりやすく説明してもらえた

4.03 4.19 3.85 1.81 0.5

2．病院のホームページ

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1 必要な情報をすぐに見つけることができた 4.01 3.93 3.92 4.03 2.18 2.5

2 情報提供の内容は十分だった 3.88 3.74 3.84 3.95 2.13 1.5

3 内容はわかりやすかった 3.94 3.89 4.04 4.02 2.14 0.5

全病院
平均

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

4 5

項目

全病院
平均

1 2 3

＊＊

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「１．入院手続き時の対応」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「入院手続き時の対応」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

「２．病院のホームページ」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「病院のホームページ」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

１．入院手続き時の対応

・「3.入院費用について事前に説明してもらうことができた」「5.入院時に、食事の選択肢や院内での生活についてわかりや

すい説明があった」を除き、評価の平均値が4.00を上回った。患者様の入院手続き時の対応への満足度は高い状態と言え

る。

・前回実施時と全般的に同水準にあるものの「5.入院時に、食事の選択肢や院内での生活についてわかりやすい説明が

あった」の評価は上昇幅が大きい。「6.売店、トイレ、浴室など、院内の設備についてわかりやすく説明してもらえた」は減少

幅が大きく、評価スコアに課題はないものの、今後の動向を注視したい。

・全病院平均と比較すると、「2入院手続きはスムーズに進めることができた」を除くすべての項目において評価が上回って

いる。

入院時の手続きに関して下記のようなコメントがみられた。

病室の写真から具体的なイメージを把握したいとの声や、手続きが長く感じられたとの声が見られた。

より具体的な説明を心掛け、患者様の不安を払拭したい。

・「入院説明のお部屋をリクエストする際、口頭の説明だけでなく部屋の写真を見せてもらえるとイメージがつきやすいかと

思います。（消化器センター（内科））」

・「入院手続きが長く感じられる。（眼科）」

２．病院のホームページ

・すべての項目で評価の平均値が3.50以上となり、患者様は概ね満足の状態と言える。

・前回実施時からすべての項目が上回り、特に「2.情報提供の内容は十分だった」の評価は上昇幅が大きい。

・すべての項目が全病院平均を下回った。

病院のホームページに関して下記のようなコメントが見られた。

コロナの感染状況の呈示、病室や入院中の過ごし方を掲載してほしいとの声が見られた。

・「病院のホームページを拝見したが、医者・看護師や患者が新型コロナになった時の人数やその時の対応(フロア全員陰

性確認した)などの記載がなく、情報を得られない。他の病院で見かける内容なだけに、是非載せていただきたい。（血液・

腫瘍科）」

・「入院生活や出産入院のお部屋や過ごし方、方針などホームページで詳しく紹介していただければ、自分に合うかどうか

判断しやすく、分娩予約をする前に産院を選ぶ際の参考になります。（産科婦人科）」
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2023年 11月

３．医師の態度や言葉遣いなど

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
診察を行う前に、
私の名前をきちんと確認してくれた

4.80 4.86 4.87 2.19 12.5

2
入院中の症状や治療について、質問しやすく、
質問に丁寧に対応してもらえた

4.61 4.62 4.53 4.69 2.62 11.5

3
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.71 4.63 4.68 4.70 2.23 10.5

4
表情や目の合わせ方で、安心感を
感じられるような話し方をしてもらえた

4.59 4.56 4.53 4.60 2.35 9.5

5
診療中に、自分が話したいことを
しっかりと聞いてもらえた

4.58 4.61 4.43 4.60 2.51 8.5

6
疑問や不安に対して納得するまで
説明してもらえた

4.52 4.49 4.34 4.49 2.55 7.5

7
プライバシーに配慮した対応を
してもらえた

4.52 4.44 4.45 4.48 2.19 6.5

8
検査数値や画像などの客観的データを、
わかりやすく説明をしてもらえた

4.39 4.32 4.21 4.37 2.52 5.5

9
複数の治療方法やその選択肢に
ついて、よく説明してもらえた

4.33 4.25 4.32 4.31 2.50 4.5

10
入院中に自分が回復していくイメージと
実感を持つことができた

4.21 4.11 4.17 4.27 2.37 3.5

11
自分の考えや事情に配慮した対応によって、
気持ちを受けとめてもらえた

4.37 4.30 4.31 4.39 2.34 2.5

12
職員間、部署間の連絡や情報共有が
できていると感じられた

4.09 4.00 4.12 4.21 2.36 1.5

13
研修医の応対（言葉づかい・態度）には
満足できた

4.16 4.19 4.10 4.39 2.04 0.5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「３．医師の態度や言葉遣いなど」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「医師の態度や言葉遣いなど」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

・13項目すべての項目で評価の平均値が4.00以上（うち7カテゴリーで4.50以上）と、患者様の満足度は高い状態と言える。

・前回実施時からスコアが上昇した項目が多く、特に「10.入院中に自分が回復していくイメージと実感を持つことができた」

の評価は上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると、下回る項目が多く、「13.研修医の応対（言葉づかい・態度）には満足できた」で差が目立つ。

医師に関するフリーコメントでは、評価通りの丁寧な対応から安心感を得られたというコメントが多くみられた。

・「担当の先生がとても親切で驚いた。検査後の結果をわかりやすく説明してくださり、不安なこと、気になることは何でも聞

いてくださいとおっしゃっていただき、ご回答くださった。本当に良くしていただき感謝しています。検査時全然痛みもなく知ら

ないうちに終わっていたのでお上手なのかと思います。改めてお礼をお伝えしたいです。（消化器センター（内科））」

・「医師をはじめ職員の皆さんとても丁寧な対応で、いい意味で大学病院のイメージが変わりました。（産科婦人科）」

・「近所の小さな病院から、すぐに大きな病院に行くべきと紹介してもらい不安しかないなかの初診だったので話を聞きなが

ら泣いてしまいましたが、先生がすごく優しい話し方で励ましながら診察、説明してくださったので、頑張ろうという気持ちに

なれました。冷静に丁寧に私がわからないことは簡単にしてわかりやすく説明してくださりました。どうしても臓器を残した

かったのでお願いをしたら、もちろん出来ない場合もあることや、デメリットも説明してくださった上で、出来るだけ希望にそう

ように進めてくださりました。年齢や将来の可能性も考慮してくださって、私が一番不安に思っていたことが問題なく手術が

できることが手術前にわかりやすく話ができたのでその点心配なく手術に臨めて感謝しています。（産科婦人科）」
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2023年 11月

４．看護師の態度や言葉遣いなど

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
処置を行う前に、
私の名前をきちんと確認してくれた

4.88 4.83 4.91 2.32 11.5

2
注射や点滴、ガーゼの交換など、
医療処置についての説明がわかりやすかった

4.60 4.54 4.59 4.59 2.34 10.5

3
医療処置について、質問しやすく、
質問に丁寧に対応してもらえた

4.53 4.55 4.49 4.59 2.41 9.5

4
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.58 4.58 4.52 4.68 2.22 8.5

5
表情や目の合わせ方で、安心感を
感じられるような話し方をしてもらえた

4.50 4.49 4.44 4.60 2.33 7.5

6
疑問や不安に対して納得するまで
説明してもらえた

4.35 4.45 4.31 4.45 2.37 6.5

7
プライバシーに配慮した対応を
してもらえた

4.40 4.26 4.24 4.47 2.19 5.5

8
医療処置の仕方が手際よく、
苦痛を感じることはなかった

4.38 4.33 4.31 4.50 2.50 4.5

9
自分の考えや事情に配慮した対応によって、
気持ちを受けとめてもらえた

4.37 4.36 4.19 4.46 2.31 3.5

10
ナースコールを押してから
看護職員が来るまでの時間は、適切で
気にならなかった

4.14 4.14 4.10 4.35 2.29 2.5

11
職員間、部署間の連絡や情報共有が
できていると感じられた

4.17 4.02 3.94 4.24 2.34 1.5

12
トイレや尿器・便器を使用する際に、
介助が必要な場合はすぐに対応してもらえた

4.32 4.26 4.49 2.29 0.5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「４．看護師の態度や言葉遣いなど」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「看護師の態度や言葉遣いなど」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

・12項目すべての項目で評価の平均値が4.00以上（うち5カテゴリーで4.50以上）と、患者様の満足度は高い状態と言える。

・前回実施時と全般的に同水準にあるものの上回る項目が多く、特に「11.職員間、部署間の連絡や情報共有ができている

と感じられた」は上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると、「2.注射や点滴、ガーゼの交換など、医療処置についての説明がわかりやすかった」を除くすべ

ての項目が下回る。特に「10.ナースコールを押してから看護職員が来るまでの時間は、適切で気にならなかった」で差が目

立つ為、評価は高いものの今後の動向を注視したい。

看護師に関するフリーコメントでは、感謝のコメントが多く挙げられるなか、一部の看護師による退院時の患者様対応への

指摘や配慮のある処置を望む声もみられた。積極的な声掛けや患者様への配慮を心掛けたい。

・「看護師の方々には、常に明るく対応していただき、感謝しております。（泌尿器科）」

・「医療スタッフ(特に看護師の方々)の皆さまの対応はとても安心感を得られます。若い方が多いようですが、感心させられ

ます。人との対応の基本を教えて頂きました。（消化器センター（外科））」

・「看護師さんが親切だった（産科婦人科）」

・「私は注射が怖くて精神的なことに由来するのか注射を打つと涙が止まらなかったのですが、注射をしてくれる看護師の皆

さんが優しく声を掛けてくれたり、気持ちに寄り添ってくれたので入院中東邦医大での注射は涙が出ずに終えれて本当に嬉

しかった、有り難かったです。（産科婦人科）」

・「入院中は7名の看護婦さんにお世話になりましたが、全員感じがよくて明るくて話しやすくて、この人苦手だな…。とか緊

張するな…。ということが全くありませんでした。本当に看護婦さんの言葉や、笑顔に励ましてもらって、初めての入院で不

安ばかりでしたが看護婦さんたちのお陰で安心して過ごすことができました。（産科婦人科）」

・「ナースステーションで患者の悪口を言うのは、絶対に止めてください。（消化器センター（内科））」

・「退院時、担当の看護師さんがナースステーションに向かって、○○さん退院されますと言ったのに、そこいた、看護師の

方々は、みなさん知らん顔をされていて、上の空でお大事になどということを言っていたように思います。最後にとても嫌な

気分になりました。入院まで対応してくださった病院関係者の方、入院中にお世話になった皆さんは、とても感じがよかった

ので、最後にこのようなことがあり、とても残念です。例えば、一瞬、皆さんで、起立されて、お大事になど言う、そんなことは

秒で終わることだと思います。そうゆうホスピタリティ精神があってもいいのではないかと感じます。マンツーマンのやり取り

だけではなく、チーム全体で、患者に接する気持ちがあってもいいのではないかと思います。（産科婦人科）」

・「腹腔鏡手術を受けました。総合的に満足しています。関わってくださった先生、スタッフの皆様に感謝申し上げます。あり

がとうございました！一点だけ残念だった点は、点滴を再開する際、角度が悪く液が入らない状態になっていました。看護

師が無理やり針を動かしてしまい非常に痛い思いをしました。通常、その方向に動かせば誰でも痛いだろうという方向に針

を動かしており、想像力がかけているのか、仕事に集中するあまりのことなのか、私は痛みに耐えるしかなく少しイライラし

てしまいました。点滴は特に針をずっと体に入れており、基本的に入れている間痛いと思いますのでその点配慮いただける

とありがたいと思います。（産科婦人科）」
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2023年 11月

５．検査・レントゲン撮影時の対応

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
検査室へ迷わず行けるように
説明・案内をしてもらえた

4.66 4.51 4.62 4.68 2.19 10.5

2
検査の待ち時間は適切で、
気にならなかった

4.42 4.40 4.56 4.52 2.14 9.5

3
検査を行う前に、
私の名前をきちんと確認してくれた

4.85 4.87 4.91 2.39 8.5

4
検査の内容・手順についての説明が
わかりやすかった

4.67 4.55 4.64 4.58 2.24 7.5

5
検査の内容について、質問しやすく、
質問に丁寧に対応してもらえた

4.53 4.44 4.50 4.46 2.19 6.5

6
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.68 4.64 4.62 4.62 2.16 5.5

7
表情や目の合わせ方で、安心感を
感じられるような話し方をしてもらえた

4.55 4.42 4.62 4.49 2.15 4.5

8
検査や撮影の手際がよく、
苦痛を感じることはなかった

4.67 4.60 4.61 4.66 2.37 3.5

9
検査室の検査機械や
着替え等の備品は清潔だった

4.64 4.61 4.64 4.67 2.30 2.5

10
検査・撮影中は自分の考えや事情に配慮した
対応によって、気持ちを受けとめてもらえた

4.49 4.39 4.55 4.43 2.15 1.5

11
職員間、部署間の連絡や情報共有が
できていると感じられた

4.42 4.43 4.50 4.47 2.24 0.5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「５．検査・レントゲン撮影時の対応」は「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「検査・レントゲン撮影時の対応」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

・11項目すべての項目で評価の平均値が4.00以上（うち8カテゴリーで4.50以上）と、患者様の満足度は高い状態と言える。

・前回実施時と全般的に同水準にあるものの「3.検査を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた」「11.職員間、部署間

の連絡や情報共有ができていると感じられた」を除くすべての項目の評価が上昇。特に「1.検査室へ迷わず行けるように説

明・案内をしてもらえた」で上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると概ね同傾向。

検査・レントゲンに関するフリーコメントは下記の通り。

患者様への配慮を心掛けたい。

・「２回受けた心電図検査の際、裸の胸にタオルをかけないことに驚いた。この何年か健康診断でも他の病院でも、タオルを

かけないことは無かった。（皮膚科）」
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2023年 11月

６．薬の院内処方時の対応

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
薬を手渡す前に、
私の名前をきちんと確認してくれた

4.83 4.78 4.86 2.46 7.5

2
薬剤師や看護師から、薬について
十分な説明を受けた

4.68 4.66 4.47 4.60 2.47 6.5

3
薬の飲み方、飲むタイミングなどの説明が
わかりやすかった

4.70 4.63 4.61 4.63 2.40 5.5

4
薬について、質問しやすく、
質問に丁寧に対応してもらえた

4.62 4.58 4.44 4.57 2.35 4.5

5
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.74 4.70 4.61 4.66 2.17 3.5

6
表情や目の合わせ方で、安心感を
感じられるような話し方をしてもらえた

4.68 4.60 4.50 4.62 2.19 2.5

7
自分の考えや事情に配慮した対応によって、
気持ちを受けとめてもらえた

4.59 4.49 4.42 4.52 2.18 1.5

8
職員間、部署間の連絡や情報共有が
できていると感じられた

4.53 4.34 4.36 4.44 2.28 0.5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「６．薬の院内処方時の対応」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「薬の院内処方時の対応」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

・8項目すべての項目で評価の平均値は4.50以上と、患者様の満足度は非常に高い状態と言える。

・前回実施時と全般的に同水準にあるものの、すべての項目の評価が上昇し、「8.職員間、部署間の連絡や情報共有がで

きていると感じられた」は上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると、概ね同傾向。

薬の院内処方時の対応に関するフリーコメントは下記の通り。

処方時に、可能な限り患者様の状況を確認したい。

・「退院時の薬が手持ちの薬と重なることがあり、余ってしまうこともあります。（産科婦人科）」
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2023年 11月

７．リハビリテーション時の対応

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
リハビリをおこなう前に、
私の名前をきちんと確認してくれた

4.65 4.35 4.71 2.21 7.5

2
リハビリについての説明が
わかりやすかった

4.59 4.25 4.39 4.66 2.42 6.5

3
リハビリの指導、指示などが丁寧で
わかりやすかった

4.65 4.38 4.26 4.70 2.45 5.5

4
リハビリについて、質問しやすく、
質問に丁寧に対応してもらえた

4.65 4.31 4.48 4.67 2.42 4.5

5
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.65 4.18 4.50 4.72 2.29 3.5

6
表情や目の合わせ方で、安心感を
感じられるような話し方をしてもらえた

4.65 4.12 4.39 4.70 2.33 2.5

7
自分の考えや事情に配慮した対応によって、
気持ちを受けとめてもらえた

4.61 4.06 4.39 4.65 2.36 1.5

8
職員間、部署間の連絡や情報共有が
できていると感じられた

4.35 3.87 4.55 2.32 0.5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

＊＊

20



入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「７．リハビリテーション時の対応」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「リハビリテーション時の対応」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

・8項目すべての項目で評価の平均値が4.00以上（うち7カテゴリーで4.50以上）となり、患者様の満足度は非常に高い状態と

言える。

・前回実施時からすべての項目の評価が大きく上昇し、特に「7.自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受け

とめてもらえた」は上昇幅が大きい。

・すべての項目が全病院平均を下回り、「8.職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた」で差が目立つ為、

情報共有を強化したい。

リハビリテーション時の対応に関するフリーコメントは下記の通り。

・「救急車で搬送されました。熱がある患者にリハビリを強制的にやらせるのはいかがでしょうか？熱が下がった後でもいい

のではと思います。（泌尿器科）」
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2023年 11月

８．手術・処置時の対応

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
手術・処置を行う前に、
私の名前をきちんと確認してくれた

4.95 4.88 4.94 2.57 6.5

2
安全性の確認、
申し送りなどが徹底されていて、
安心できた

4.83 4.71 4.57 4.79 2.70 5.5

3
手術の手順や術前の準備、
術後の留意点などの説明がわかりやすかった

4.72 4.64 4.42 4.69 2.68 4.5

4
手術・処置について、質問しやすく、
質問に丁寧に対応してもらえた

4.71 4.61 4.50 4.66 2.63 3.5

5
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.83 4.69 4.63 4.74 2.37 2.5

6
表情や会話などによって、手術に対する
不安を解消するように配慮してもらえた

4.76 4.64 4.52 4.65 2.49 1.5

7
自分の考えや事情に配慮した対応によって、
気持ちを受けとめてもらえた

4.74 4.58 4.34 4.59 2.43 0.5

0.5

９．入院中の食事・病室について

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
入院中の食事（味付けや食事の温度、彩りな
ど）は満足できるものだった

3.96 3.74 3.72 3.86 2.18 2.5

2 食事の配膳時間、職員の対応は適切だった 4.52 4.41 4.36 4.53 2.05 1.5

3 病室の周囲は、夜間静かだった 4.00 3.76 4.33 2.29 0.5

3 4 5

項目

全病院
平均

1 2

全病院
平均

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2 3 4 5

全病院
平均

＊＊

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「８．手術・処置時の対応」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「手術・処置時の対応」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

「９．入院中の食事・病室について」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「入院中の食事・病室について」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院に対してどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

８．手術・処置時の対応

・7項目すべての項目で評価の平均値が4.50以上となり、患者様の満足度は非常に高いと言える。

・前回実施時からすべての項目が上昇し、特に「7.自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえ

た」で上昇幅が大きい。

・すべての項目が全病院平均を上回り、「7.自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもらえた」で差

が目立つ。

手術・処置時の対応に関するフリーコメントでは、感謝の言葉がみられた。

・「手術や入院中もお医者さん同士連携していただき、毎日健康状態をしっかり確認していただいたので安心して入院生活

を送ることが出来ました。退院後も問題なく、トータル的にとても良かったです。ありがとうございました。（消化器センター（外

科））」

９．入院中の食事・病室について

・3項目すべての項目で評価の平均値が3.50以上となり、患者様の満足度は高い状態と言える。特に「2.食事の配膳時間、

職員の対応は適切だった」は、4.50以上と非常に高い満足度となった。

・前回実施時からすべての項目が上昇し、「3.病室の周囲は、夜間静かだった」では上昇幅が大きい。

・「1.入院中の食事(味付けや食事の温度、彩りなど)は満足できるものだった」を除きすべての項目が全病院平均を下回った。

特に「3.病室の周囲は、夜間静かだった」では差が大きい。今後の動向を注視したい。

フリーコメントでは患者様の食事の内容や味に対する良好なコメントがみられた一方、食事の温かさやメニューの再考を求

めるコメントもみられた。

・「まだ術後の食事は１回ですが。味気ない流動食を予想しましたら、飲むヨーグルト、ポテトスープ、ジュースと、どれも美味

しくて驚きました。（産科婦人科）」

・「９月の入院時よりは、１１月の方が食事内容は良かった。限られた予算内で大変だとは思われるが、野菜の量が少なく感

じた。また、どうしても温かいものが冷めてしまう。（皮膚科）」

・「昼食のメニュー再考を希望します。食パンがお昼に出たときは驚きました。小学生の給食みたいで。（産科婦人科）」
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2023年 11月

１０．退院・一時退院

全体 重視度

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1 会計の手順、手続きがわかりやすかった 4.36 4.34 4.44 2.18 8.5

2 会計までの待ち時間は気にならなかった 4.31 4.38 4.19 2.03 7.5

3
入院費や助成制度などについて、
質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた

4.12 4.01 4.28 2.12 6.5

4
声の大きさや適切な言葉遣いなど、
話し方は聞き取りやすかった

4.48 4.46 4.48 2.05 5.5

5
退院後の療養生活について、外出、
食事や入浴などの際に気をつける点について
わかりやすく説明をしてくれた

4.29 4.24 4.41 2.36 4.5

6
退院後の治療や通院について
わかりやすく説明してくれた

4.38 4.44 4.50 2.41 3.5

7
今後、病気の症状がどのように変化していく
か、
わかりやすい説明があった

4.14 4.15 4.27 2.42 2.5

8
表情や目の合わせ方で、安心感を
感じられるような話し方をしてもらえた

4.40 4.39 4.48 2.21 1.5

9
自分の考えや事情に配慮した対応によって、
気持ちを受けとめてもらえた

4.30 4.36 4.42 2.22 0.5

１１．感染症対策への取り組み

全体

2023年 2022年 2021年

11月 12月 12月

146 106 137 2,937

1
病棟で検温・消毒などの取り組みは
十分に行われていた

4.68 4.52 4.39 4.75 4.5

2
医療スタッフから入院患者が行う
感染予防対策の説明があったか

4.12 3.89 3.99 4.24 3.5

3
医療スタッフは、私に触れる前に
手洗いまたは手指消毒をした

4.53 4.35 4.62 2.5

4
共有スペースの清掃・消毒は
十分に行われていた

4.56 4.30 4.20 4.61 1.5

5 病室とトイレは清潔に保たれていた 4.33 4.16 4.59 0.5

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

項目

全病院
平均

1 2

全病院
平均

4 5

3 4 5

項目

全病院
平均

1 2 3

＊＊

＊＊
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書
2023年 11月

「１０．退院・一時退院」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「退院・一時退院」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

「１１．感染症対策への取り組み」は、「評価（満足－不満足）」を測定しています。

入院の患者様が感じている「感染症対策への取り組み」に対しての満足度について回答いただいた結果です。

患者様が病院のどのような側面に対して、満足・不満足を感じられているのかがわかります。

評価（満足－不満足）は、5段階で評価しています。 （1：あてはまらない～３：どちらともいえない～５：あてはまる）。

結果は、平均値で示されています。 3.5以上は数値を青字で、2.99以下は赤字で記しています。

評価のスコア（平均値）の見方

2.99以下：不満足・低い ・ 3.00～3.49：普通 ・ 3.50～3.99：概ね満足・やや高い

4.00～4.49：満足・高い ・ 4.50以上：非常に満足・非常に高い

評価（満足－不満足）の結果は、今回の結果だけでなく、前回結果と比較し、評価（満足－不満足）の推移を捉えてください。

特に大きく推移・変化した項目があった場合は、前回調査時点から、どのような変化が生じていたのか（ex.組織・職場として

取り組んだことは？組織・職場を取り巻く外的変化、内的変化は？）を捉え、フリーコメントにも着目し、推移・変化の理由を

検証することをお勧めします。

＜今回の結果＞

「1０．退院・一時退院」

・9項目すべての項目で評価の平均値が4.00以上となり、患者様の満足度は高いと言える。

・前回実施時から上昇、低下した項目は半々となり、「3.入院費や助成制度などについて、質問しやすく、質問に丁寧に対応

してもらえた」は上昇幅が大きい。

・全病院平均と比較すると下回る項目が多く、「3.入院費や助成制度などについて、質問しやすく、質問に丁寧に対応しても

らえた」は差が目立つ。

退院・一時退院に関するコメントでは、下記のような事例がみられた。

・「退院時に診療科の受付を通ったが、担当看護師が退院されますーと言ったあと顔あげておめでとうございますや立ち上

がり一礼するなどの行為があっても良かったと思う、、患者にとっては何度もない経験なので寂しさを感じた。（口腔外科）」

「１１．感染症対策への取り組み」

・5項目すべての項目で評価の平均値が4.00以上（うち3カテゴリーで4.50以上）となり、患者様の満足度は高い状態と言える。

前回実施時からすべての項目で評価が上昇し、「4.共有スペースの清掃・消毒は十分に行われていた」では上昇幅が大き

い。

全病院平均と比較するとすべての項目で下回り、「5.病室とトイレは清潔に保たれていた」では差が目立つ。

感染症対策への取り組みに関するフリーコメントは下記の通り。

評価項目と直接の影響はないものの、院内の取り組みを周知し患者様の安心へつなげたい。

・「新型コロナの感染対策に不安を感じました。入院患者には全員、PCR検査とまではいかなくても、抗原検査くらいはしてい

るものとばかり思っていたのですが。入院中１番不安だったのは、コロナに院内感染する事でした。（産科婦人科）」
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入院患者様満足度調査　全体結果報告書

満足度に影響を与える要因項目
評価×重視度

評価×重視度　一覧表
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■満足度に影響を与える要因項目の評価×重視度 一覧表の見方

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

No. カテゴリ- 質問項目 評価 重視度

q1-11 仕事について 仕事を進めるために適切な人数が割り振られている 2.40 2.21

Q2-4-5
仕事について

（職種別・病院事務職）
仕事を進めるにあたって、他職種の人々との連携体制は十分である 2.92 2.05

q4-3 上司について 今の上司は、私の特性に合わせた適切な指導をしてくれる 3.07 2.12

重視高

×評価

高ゾーン

重視高

×評価

低ゾーン

重視低

×評価

高ゾーン

重視低

×評価

低ゾーン

評価と重視度の平均値を基準として4つのゾーンに分けて、患者満足度の向上のために、どのような対応が必要

かを分析したものです。

一覧表ではカテゴリー毎に、重視度が高い項目の順で一覧を表示しています。

■「重視高×評価高」ゾーン

重視しており、かつ現状の評価も高い項目です。満足度の維持向上に向けて、現状維持を必須とした項目です。

■「重視高×評価低」ゾーン

重視しているが、現状は十分ではないと考えているため不満が顕在化していると言える項目です。患者満足度を

上げるために優先的に改善すべき項目です。特に評価が2.99以下の項目には早急な対応が必要です。

■「重視低×評価高」ゾーン

相対的にはそれほど重視していないが、現状は評価できるとされている項目です。

■「重視低×評価低」ゾーン

相対的に重視していない、かつ評価も低いゾーンです。潜在的な不満のゾーンともいえます。改善は必要ですが、

優先順位は低くなります。

どこのゾーンに位置するかを

4色で示します
項目の並び順は、カテゴリー毎

に重視度が高い順で示します

「重視高×評価低」ゾーンでは、

評価が2.99以下の項目を色付け

します
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満足度に影響を与える要因項目の評価×重視度 一覧表 ※重視度は全病院平均を掲載

■重視高×評価高ゾーン

No. カテゴリ- 質問項目 評価 重視度

7
q3-2

医師の態度や
言葉遣いなど

入院中の症状や治療について、質問しやすく、質問に丁寧に対応して
もらえた

4.61 2.62

#
q3-6

医師の態度や
言葉遣いなど

疑問や不安に対して納得するまで説明してもらえた 4.52 2.55

#
q3-5

医師の態度や
言葉遣いなど

診療中に、自分が話したいことをしっかりと聞いてもらえた 4.58 2.51

9
q3-4

医師の態度や
言葉遣いなど

表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえ
た

4.59 2.35

#
q4-3

看護師の態度
や言葉遣いなど

医療処置について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 4.53 2.41

#
q4-2

看護師の態度
や言葉遣いなど

注射や点滴、ガーゼの交換など、医療処置についての説明がわかり
やすかった

4.60 2.34

#
q4-5

看護師の態度
や言葉遣いなど

表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえ
た

4.50 2.33

#
q4-1

看護師の態度
や言葉遣いなど

処置を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 4.88 2.32

#
q5-3

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 4.85 2.39

#
q5-8

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査や撮影の手際がよく、苦痛を感じることはなかった 4.67 2.37

#
q5-9

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査室の検査機械や着替え等の備品は清潔だった 4.64 2.30

#
q6-2

薬の院内処方
時の対応

薬剤師や看護師から、薬について十分な説明を受けた 4.68 2.47

#
q6-1

薬の院内処方
時の対応

薬を手渡す前に、私の名前をきちんと確認してくれた 4.83 2.46

#
q6-3

薬の院内処方
時の対応

薬の飲み方、飲むタイミングなどの説明がわかりやすかった 4.70 2.40

#
q6-4

薬の院内処方
時の対応

薬について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 4.62 2.35

#
q7-3

リハビリテーショ
ン時の対応

リハビリの指導、指示などが丁寧でわかりやすかった 4.65 2.45

#
q7-4

リハビリテーショ
ン時の対応

リハビリについて、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 4.65 2.42

#
q7-2

リハビリテーショ
ン時の対応

リハビリについての説明がわかりやすかった 4.59 2.42

#
q7-7

リハビリテーショ
ン時の対応

自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら
えた

4.61 2.36

#
q7-6

リハビリテーショ
ン時の対応

表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえ
た

4.65 2.33

#
q7-5

リハビリテーショ
ン時の対応

声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.65 2.29

#
q8-2

手術・処置時の
対応

安全性の確認、申し送りなどが徹底されていて、安心できた 4.83 2.70

#
q8-3

手術・処置時の
対応

手術の手順や術前の準備、術後の留意点などの説明がわかりやす
かった

4.72 2.68

#
q8-4

手術・処置時の
対応

手術・処置について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 4.71 2.63

#
q8-1

手術・処置時の
対応

手術・処置を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 4.95 2.57

#
q8-6

手術・処置時の
対応

表情や会話などによって、手術に対する不安を解消するように配慮し
てもらえた

4.76 2.49

#
q8-7

手術・処置時の
対応

自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら
えた

4.74 2.43

q8-5
手術・処置時の
対応

声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.83 2.37

入院患者様満足度調査　全体結果報告書
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満足度に影響を与える要因項目の評価×重視度 一覧表 ※重視度は全病院平均を掲載

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

■重視高×評価低ゾーン

No. カテゴリ- 質問項目 評価 重視度

#
q3-8

医師の態度や
言葉遣いなど

検査数値や画像などの客観的データを、わかりやすく説明をしてもらえ
た

4.39 2.52

#
q3-9

医師の態度や
言葉遣いなど

複数の治療方法やその選択肢について、よく説明してもらえた 4.33 2.50

#
q3-10

医師の態度や
言葉遣いなど

入院中に自分が回復していくイメージと実感を持つことができた 4.21 2.37

#
q3-12

医師の態度や
言葉遣いなど

職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 4.09 2.36

#
q3-11

医師の態度や
言葉遣いなど

自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら
えた

4.37 2.34

#
q4-8

看護師の態度
や言葉遣いなど

医療処置の仕方が手際よく、苦痛を感じることはなかった 4.38 2.50

#
q4-6

看護師の態度
や言葉遣いなど

疑問や不安に対して納得するまで説明してもらえた 4.35 2.37

#
q4-11

看護師の態度
や言葉遣いなど

職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 4.17 2.34

#
q4-9

看護師の態度
や言葉遣いなど

自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら
えた

4.37 2.31

#
q4-10

看護師の態度
や言葉遣いなど

ナースコールを押してから看護職員が来るまでの時間は、適切で気に
ならなかった

4.14 2.29

#
q7-8

リハビリテーショ
ン時の対応

職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 4.35 2.32

#
q9-3

入院中の食事・
病室について

病室の周囲は、夜間静かだった 4.00 2.29

q10-7 退院・一時退院
今後、病気の症状がどのように変化していくか、わかりやすい説明が
あった

4.14 2.42

q10-6 退院・一時退院 退院後の治療や通院についてわかりやすく説明してくれた 4.38 2.41

q10-5 退院・一時退院
退院後の療養生活について、外出、食事や入浴などの際に気をつけ
る点についてわかりやすく説明をしてくれた

4.29 2.36
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満足度に影響を与える要因項目の評価×重視度 一覧表 ※重視度は全病院平均を掲載

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

■重視低×評価高ゾーン

No. カテゴリ- 質問項目 評価 重視度

2
q1-2

入院手続き時の
対応

入院手続きはスムーズに進めることができた 4.43 2.16

8
q1-1

入院手続き時の
対応

入院の手順や受付方法について、パンフレットや掲示物、動画、案内
係の説明はわかりやすかった

4.45 2.01

#
q3-3

医師の態度や
言葉遣いなど

声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.71 2.23

#
q3-7

医師の態度や
言葉遣いなど

プライバシーに配慮した対応をしてもらえた 4.52 2.19

#
q3-1

医師の態度や
言葉遣いなど

診察を行う前に、私の名前をきちんと確認してくれた 4.80 2.19

#
q4-4

看護師の態度
や言葉遣いなど

声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.58 2.22

#
q5-11

検査・レントゲン
撮影時の対応

職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 4.42 2.24

#
q5-4

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査の内容・手順についての説明がわかりやすかった 4.67 2.24

#
q5-5

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査の内容について、質問しやすく、質問に丁寧に対応してもらえた 4.53 2.19

#
q5-1

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査室へ迷わず行けるように説明・案内をしてもらえた 4.66 2.19

#
q5-6

検査・レントゲン
撮影時の対応

声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.68 2.16

#
q5-10

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査・撮影中は自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを
受けとめてもらえた

4.49 2.15

#
q5-7

検査・レントゲン
撮影時の対応

表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえ
た

4.55 2.15

#
q5-2

検査・レントゲン
撮影時の対応

検査の待ち時間は適切で、気にならなかった 4.42 2.14

#
q6-8

薬の院内処方
時の対応

職員間、部署間の連絡や情報共有ができていると感じられた 4.53 2.28

#
q6-6

薬の院内処方
時の対応

表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえ
た

4.68 2.19

#
q6-7

薬の院内処方
時の対応

自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら
えた

4.59 2.18

#
q6-5

薬の院内処方
時の対応

声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.74 2.17

#
q7-1

リハビリテーショ
ン時の対応

リハビリをおこなう前に、私の名前をきちんと確認してくれた 4.65 2.21

q9-2
入院中の食事・
病室について

食事の配膳時間、職員の対応は適切だった 4.52 2.05

q10-4 退院・一時退院 声の大きさや適切な言葉遣いなど、話し方は聞き取りやすかった 4.48 2.05
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満足度に影響を与える要因項目の評価×重視度 一覧表 ※重視度は全病院平均を掲載

入院患者様満足度調査　全体結果報告書

■重視低×評価低ゾーン

No. カテゴリ- 質問項目 評価 重視度

3
q1-4

入院手続き時の
対応

入院前に、入院中の治療やスケジュール、過ごし方がイメージできる
説明をしてもらえた

4.15 2.21

4
q1-3

入院手続き時の
対応

入院費用について事前に説明してもらうことができた 3.53 2.18

1
q1-6

入院手続き時の
対応

売店、トイレ、浴室など、院内の設備についてわかりやすく説明しても
らえた

4.03 1.81

6
q1-5

入院手続き時の
対応

入院時に、食事の選択肢や院内での生活についてわかりやすい説明
があった

3.80 1.80

5
q2-1

病院のホーム
ページ

必要な情報をすぐに見つけることができた 4.01 2.18

#
q2-3

病院のホーム
ページ

内容はわかりやすかった 3.94 2.14

#
q2-2

病院のホーム
ページ

情報提供の内容は十分だった 3.88 2.13

#
q3-13

医師の態度や
言葉遣いなど

研修医の応対（言葉づかい・態度）には満足できた 4.16 2.04

#
q4-12

看護師の態度
や言葉遣いなど

トイレや尿器・便器を使用する際に、介助が必要な場合はすぐに対応
してもらえた

4.32 2.29

#
q4-7

看護師の態度
や言葉遣いなど

プライバシーに配慮した対応をしてもらえた 4.40 2.19

#
q9-1

入院中の食事・
病室について

入院中の食事（味付けや食事の温度、彩りなど）は満足できるものだっ
た

3.96 2.18

#
q10-9 退院・一時退院

自分の考えや事情に配慮した対応によって、気持ちを受けとめてもら
えた

4.30 2.22

#
q10-8 退院・一時退院

表情や目の合わせ方で、安心感を感じられるような話し方をしてもらえ
た

4.40 2.21

#
q10-1 退院・一時退院 会計の手順、手続きがわかりやすかった 4.36 2.18

q10-3 退院・一時退院
入院費や助成制度などについて、質問しやすく、質問に丁寧に対応し
てもらえた

4.12 2.12

q10-2 退院・一時退院 会計までの待ち時間は気にならなかった 4.31 2.03

#

#
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１．当院の強みやあなたが良いと思っていることをご自由にご記入ください当病院の対応などについて率直なご意見をお願いいたします

産科婦人科
・ 産科のお風呂が汚い。カビだらけ。産科の個室が古すぎる。冷暖房も古くて何か菌がいそうな感じ。あの個室で

あの金額はありえない。
・ 外来などの待ち時間が長い、建物自体が少し古いと感じるなどはありますが、それ以上に医師・看護師等の治

療方針や対応は納得・信頼のできるものであることや、診療科・設備・人員の豊富さからくる安心感は何よりも
変えがたいです。ですが、一番不満な点としてはいまだに一切の面会が出来ないことです。私は産婦人科での
入院ですが、特に産科は立ち会い分娩が出来ないことが致命的だと思います。コロナが第五類に移行してか
ら、他の病院では面会や立ち会い出産が解禁となっています。そんな中、今だに面会・立ち会い出産ができな
い病院をあえて選ぼうとは思いません。何より治療が適切にできること、安全が確保されることが第一だとは思
いますが、そこと天秤にかけるくらい立ち会い出産ができるかどうかは、出産という一大イベントを迎えるお母さ
ん達にとって重要だと思います。立ち会い出産が出来るならこの病院での出産に即決でしたが、立ち会い出産
ができない今、正期産まで行けた時に、ここで産むか元々分娩予定のクリニック（立ち会い可）に戻るか迷って
います。せめて条件付きでも良いので立ち会い出産を早急に復活させて欲しいです。

・ レンタル衣をお借りしたのですが、ガウンタイプは前がはだけてしまい下着だけだと不安になりました。女性が
安心して着用出来るデザインのレンタル衣に改善される方が良いと思います。

・ とても優しいです。人間味があります
・ 病棟内で看護師さんなどとすれ違う際に軽く会釈をしましたが、誰も反応されなかったので冷たく感じました。
・ 今回、米山先生をはじめ、吉野先生や病棟の看護師さん・ヘルパーの方・清掃の方が多忙な中においても一生

懸命に対応してくださり、とても感謝しています。慣れない土地での入院は不安もありましたが、病棟の看護師
さんが深夜早朝を問わず、親身になってお世話をしてくださって、安心して入院生活を送ることができました。い
つも笑顔で接してくださって元気がでました。ありがとうございました。

・ 主治医の島袋先生には、5月から本当にお世話になりました。先生の優しい言葉に沢山救われました。また、関
わってくださった助産師さん達皆さん親切な対応をしてくださり安心して1ヶ月間の入院生活をおくることができ
ました。特に、黒木さん・國吉さん・青木さん・細沼さんは身体のことや事務的な内容以外で親身に寄り添ってく
ださり感激しました。私が求めている事の先を読んでフォローしてくださったり、声がけをして頂きこの皆さんとお
話する時間も癒しであり楽しみでもありました。本当にありがとうございました。

・ 以前母が入院した際は、こちらからナースステーションのスタッフに挨拶をしても、こちらを見ただけで一言も声
を掛けて貰えず嫌な思いをしたが、今回はスタッフ一人一人が丁寧で、退院時は担当の看護師さんが荷物も
持ってくれ、病棟前までお見送りをしてくれ、「随分と親切になったのね」と母が驚いていた。

・ 二日間入院したが、初日の夜間の物音がとても気になった。看護師の話し声や笑い声も聞こえたし、足音、ロッ
カーの開閉音？がとても気になり、とてもじゃないが寝られる状況ではなかった。なお、二日目は物音や話し声
は聞こえず、比較的静かだった。曜日によるものなのか、たまたまその日だけだったのかわからないが、とにか
く不快だった。看護師はみんな親切で、優しくお声がけいただけたので大変助けられたし、安心感があった。

・ 看護師さんや入院病棟で働いてる方が、とても優しく不安なく過ごせました。先生(医師)たちは、なんていうか自
分は自分って感じで、きちんと伝達が出来てなかったりで患者との間にいる看護師さんがしっかりやってくれて
るんだなぁと思いました。きっと「総合病院あるある」なんでしょうね。とにかく看護師さん達が優しくて身に染み
ました。

・ 入院中病棟スタッフの方には大変優しく接して頂き心強かったです。有難うございました。
・ 産婦人科外来のスタッフ皆様、医師含む入院病棟の皆様、担当の中岡先生、皆様丁寧にわかりやすく対応い

ただき大変感謝しています。2年くらい悩まされていた貧血も子宮筋腫を切除してもらい解決すると思います。術
後でも出血が無いので感動しました。親戚がずっとこちらの産婦人科で働いています。また、19年前に娘を他
院で出産し、超低体重出生でしたので、こちら東邦大学の小児科や眼科の先生にフォローしていただきました。
その後9年前に突然娘が腎臓の難病となり長谷川慶先生に助けてもらいました。いまは腎センターで濱崎先生
に診てもらっています。そういった経緯もあり東邦大学大森病院さまには大変感謝しており、深い信頼を感じて
います。スタッフの皆様のお人柄が素晴らしく、対応は常にプロフェッショナルです。どうぞ今後とも大田区そし
て日本のために信頼の東邦大学大森病院が続きますように。今回の入院では、看護師さんを中心に誠実にご
配慮いただき誠にありがとうございました。

・ 出産のため入院しました。こちらが事前に確認していたことが叶わず、それを変更するにも自身で手続きを行わ
なければならないとのことで、産後の身にとっては大変でした。入院生活を快適にするために正しい情報を伝え
て欲しいです。

・ 産婦人科で入院となりました。スタッフの方々や先生はとても丁寧で、信頼が置けます。NICUなどの設備もそ
ろっており、是非ここで出産したいと思いましたが、立ち会い出産が出来ないということから、候補の施設から外
させて頂きました。とても良いスタッフや設備がそろっているだけに残念です。是非立ち会い出産の早急な再開
をお願い致します。また、計画分娩、無痛分娩の導入も検討して頂きたいです。最近では大学病院での、計画
無痛分娩も増えてきているため遅れている印象です。また地域では無痛分娩ができる施設の人気が高いで
す。ここら辺の地域でNICUがあり、計画無痛分娩を行なっている施設はなかなか無いのでかなり人気が出ると
思いますし、私自身それを望んでいます。是非前向きな検討をお願いします。

・ 初めての入院で不安が多かったですが、とても親切でよかったです。ありがとうございました。

入院患者様満足度調査　フリーコメント
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入院患者様満足度調査　フリーコメント

・ 接した看護師さん全員が穏やかで丁寧に接してくださり、辛い時期も看護師さんたちのおかげで乗り越えられ
ました。特に、私が不調を訴えると「教えてくださってありがとうございます」と返される時はうれしく感じました。
大変な業務の中、私たちに嫌な顔ひとつみせず明るく朗らかに接してくださって、感謝の気持ちでいっぱいで

・ 産科婦人科でお世話になりました。先生方や看護師さんをはじめ、皆さんに大変親身になっていただき安心し
て入院生活を送れました。大変感謝しています。初めての入院でしたが不自由することがなかったです。ありが
とうございました。

・ 回診に来る医師（男性・複数名）の喋り方がボソボソしていて聞き取りにくく不快だった。また、看護師は点滴交
換の時もガチャガチャうるさく音を立てたり、痛みが辛く薬をお願いした時も労りの言葉もなく事務的に薬を渡さ
れて不快でした（痛みが酷く立ち上がるまで時間が掛かってしまい『今無理そうなら、もう少し経ってからにしま
すか？』と冷たく言われたのは本当に悲しかったです）。何度も入院していますが、看護師さんの対応でこんな
に不快な思いをした事は２度目くらいです。新開昭子さん・鈴木晴花さん・星野妃南さん・阿部清美主任・冨田
恋花さん・氏家理さんには特にお世話になり、とても感じの良い対応をしていただいたことは感謝しかありませ
ん。これからも素敵な看護師さんが婦人科病棟に沢山居て欲しいです。

・ 入院中何かあればナースコール押してと言われたが、普段から忙しそうにされていて押す事に躊躇してしまっ
た。担当医から術後の説明がなく、組織検査待ちで結果がすぐ出なくとも術中の様子など自分から聞かないと
教えてくれなく不信感があった。

眼科
・ お迎え到着の旨はきちんと伝えて欲しい。退院時面会禁止時期だった為9:30前にはナースステーション前に着

いた。迎えに来た友人が該当ナースステーションにて「〇号室の〇〇さんの迎えに来た」と伝えると実際には未
だ精算書が出来ていないので本人は部屋に居たのにもかかわらず「〇〇さんは今入院費精算に行っている」と
の事。友人は私が精算に行っていると聞いたのでナースステーション前で私を待ち続けていたら看護師同士の
「〇さんの精算書が出来て来た」旨が聞こえたので何だ！これから精算！だと「私がむかえに来てナースス
テーション前にいる事を本人に伝えてくれてあったか」と確認すると「はい」と答えたとの事。実際には友人が
ナースステーションに着いた時、部屋にいた私になにも連絡無く友人は40分位待たされた続けた。「アンケート
に是非書いておいて」との事。実際私に友達が来ている事をつたえられたのは10時まわった頃に看護師さんが
精算書を届けられた時初めて「お迎えの方が来ている」と聞かされた。

・ 室内の温度管理、どちらかといえば寒かった。室内の消灯、点灯、医療処理（点眼）、診療時間など、定められ
た時間が大幅にずれたり無くなったりして、時間管理が少しルーズな様だ

・ システマチックに治療が進むことが素晴らしい
・ 看護師さんも皆さん、親切で安心して入院生活をおくることができました。会計の時に機械の前で悩んでいたら

すぐに教えていただいたので、後ろの人に迷惑をかげず助かりました。
・ 全体的に各事項において、しっかり教育が行き届いており特に不自由や不満を感じない。先の問にあった入院

中の食事に関しては、期待するものでないと考えているので妥当かと思います。
・ 入院の受付の事務員が1人とても感じが悪い。説明も不十分で、言い方も横柄。言い切る強さは患者には必要

ない。
・ 看護師さんの応対がとても良い。食事が美味しい
・ オペや先生のご対応には満足しております。看護師さんの対応については、とても親切な対応をして下さる方

と、そうでない方の差がありました。全体的に忙しそうで、色々なことを聞いたり、頼み辛い雰囲気がありまし
た。説明が不十分なこともあったり、情報共有はなされていなかった様に感じました。

・ 入院中、とても気持ちよく過ごせました。お世話になりありがとうございました。
・ 医師の対応は素晴らしかった。消化器内科の手術で入院して、眼科の病棟に入院させて頂いたのだが、最後

の日勤の看護師の対応が最悪だった。ベッドでスマホを弄りながら横になっていたのだが、忙しいのでしょうけ
どとか嫌味を言われるし、膵液を採取しているボトルの液を尋ねたら小馬鹿にした対応でこれは膵液と返され
た。２通紹介状を頂いて、無記名の紹介状の処分をその看護師に申し出たら、無記名の紹介状も記名されてい
る病院に必要になるかも知れないと頓珍漢な事を言われて呆れて持ち帰りました。非常に不快。

・ 入院中良くしてもらいました。
・ 手術を執刀してくださった先生が、気さくに話しかけてくださり安心して手術に望めました

整形外科
・ 特に無し
・ 基本的に満足していますが、こうなったら更に良くなる点を書かせて頂きます。退院時にお薬手帳用のシールを

頂き、薬の名称、服薬回数が書いてありましたが、何に効果があるのかの記載がありませんでした。比較する
のは失礼かもしれませんが、調剤薬局では効果の書いてあるところもあり、振り返りができます。　もちろん、院
内処方を受ける時に服用する薬の効果、副作用等は聞きますが、お薬手帳用のシールにも記載があると助か
ります。4人部屋に入院しましたが、同室の方のいびきがとても大きく睡眠にも影響しました。看護師さんも聞か
れていますので、可能な限りいびきをかきにくい姿勢、あるいは治療により寝返りがうてないようであれば、枕
の使い方の指導もして頂けると助かります。枕が固く、しかも高めでした。置かれた枕しか無いとのことでした。
中身を移動させる事で改善することはでき、且つついろいろと試行錯誤した結果と思われますが、できましたら
選択肢があるとなお良いと思います。
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１．当院の強みやあなたが良いと思っていることをご自由にご記入ください当病院の対応などについて率直なご意見をお願いいたします

入院患者様満足度調査　フリーコメント

・ 皆さん全員洗練されたプロフェッショナルでした。
・ 医師や看護師、看護助手皆様が親身に患者に寄り添って処置をして下さり、とても感謝しております。気さくに

声をかけて頂いたり、明るく挨拶をして頂きとても心地よい入院生活でした。ただ室内の通路に、検温や採決等
の作業をする際のカートがあり歩行器や車椅子での通行が妨げられる事が度々ありました。又、病室で処置を
される際に、病状や家庭環境等の会話を聞かれました。個人情報についてもう少し配慮願いたいと思いまし
た。ありがとうございました。

・ 同室の患者が不愉快だった。医療職の方への態度が横柄で、常に文句を言っており、名前にちゃん付けで呼
ぶ、何度も繰り返し呼びつける、一度訪室してもらうと30分以上引き留めるなどが目立った。多少うるさいのは、
大部屋を選択している以上こちらも覚悟しているが、医療職者への感謝もなく態度が悪いのは聞いていてなに
よりも気分が悪い。そういう患者へは、病院側から強めの対応をしてはいけないのかと、職員を守る体制が気

・ お世話になりました。
・ 担当看護師の藤田様、親切・丁寧な看護ありがとうございました
・ 看護師さんやヘルパーさん、理学療法士さんが温かくて、優しくて、安心して入院生活を過ごす事ができた。
・ 色々な課で入院したけど、整形外科の病棟看護師は、レベルが低く感じた、
・ 医師、看護師、リハビリ作業士、ヘルパーさん等患者に対して誠実に接していて、安心できた。皆さん毎日忙し

くしていて、残業も多いし大変そうに見えました。どの職種も人手不足を感じ、離職が多くならないような待遇に
なると良いと思いました。

耳鼻咽喉科
・ 医師、看護師の皆さん、職員の皆さんには感謝してます。概ね満足でした。トイレのカーテンが汚れてて、交換

して欲しいと思いました。こういうのを言うことができる仕組みがあるといいですね。忙しい看護師さんに言うの
も気がひけるような内容だし。7階東の男性トイレです。

・ 看護師さんには皆さん親切にしていただきました。
・ 手術に立ち会った家族が、先生や看護師さんの説明や対応にとても満足しておりました。医療スタッフ含め職

員の皆さんがどんな状態の患者にも冷静迅速親身の対応をされていると感じ、術後の痛み以外は快適でした。
ありがとうございました！

・ 退院時にヘルパーさんの「お大事になさってください。お元気で」という言葉がとても温かかった。
・ 生きたいが為に治療をして下さる手を差し伸べてくれた執刀医の先生にはとっても感謝しております。そしてそ

の治療に関わってくださった皆様には本当に感謝しております。縁あって巡り会えた事本当に本当にありがとう
ございました。身体を大事にしてこれからも一人一人の笑顔を繋いであげてください

・ 忙しいながら、ナースコールへの対応、訪室の速さが素晴らしい。患者への声掛けが子供に対してかのように
馴れ馴れしいのが気になった。廊下ですれ違っても挨拶がない。同室の人が嘔吐が多い人だった、食事の時
はその人を別室に出す、部屋から出られる人はデイルーム食を促すなど配慮が必要では？

・ 手術直後、病棟病室で、光と音がとても頭に響いて痛い状況でしたが、照明も眩しく、病室ドアも開いていて、看
護婦のキャピキャピした話し声がとても苦痛に感じました。2人部屋で自分1人しか入ってない状況でしたが、看
護師に廊下の音が苦痛だと伝えてもドアを閉めてくれませんでした。地下のコンビニに耳せんがあると1時間半
後に言われました。担当をかえてほしかったです。それ以外の看護婦さんはとても親切でした。

・ 城南地区の最終拠点病院として、全ての面でその役割を見事に果たされていると思います。
・ 大変お世話になりました。
・ 普段消化器内科を受診しているが、全般に丁寧で安心感があります。

消化器センター（内科）
・ 清掃スタッフの男性がゴミの回収などをしてくださいましたが、急にカーテンを開けて入っていらしたので少し驚

きました。勝手を申し上げて恐縮ですが、着替えや清拭などをしていることもありますので、開ける前に、ゴミの
回収です、など一声かけていただけると大変ありがたいです。その点以外はとても丁寧な対応をしていただきま
した。

・ 医師、看護師も忙しくて呼んでも直ぐには来てもらえなかった。病棟の連絡がうまくできていない。そのため、患
者に伝えるべき事が伝わらない。体調の急変に対応、説明が十分でなかった。不信感をおぼえた。

・ 医師が忙しい素振りを見せずにちゃんと説明してくれて、信頼出来て安心出来た。看護師も答えられること答え
られない事を言った手前、しっかりと対応してくれて安心出来た。他の病院には無い人間性が素晴らしかった。

・ 術後ストレッチャーで病室までの移動が遠く目が回っていた。処置室と部屋が離れていて驚いた。麻酔の為か
頭がフラフラ、体は、動かせない、目を閉じ早くしずかに横になりたい。それだけを考えていた。

・ ナースステーションで、患者さんのことをあまり良くない内容の会話をしているのが聞こえてしまって悲しかっ
た。息抜きに話すことは必要なことだと思うので良いと思うが、周りに配慮して会話した方が良いと思う。病室で
の対応は好印象なのに、少し残念に感じた。

・ 医師がすごく丁寧で、親切だと感じました。丁寧すぎるくらいで、こちらが、恐縮しました(笑)
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１．当院の強みやあなたが良いと思っていることをご自由にご記入ください当病院の対応などについて率直なご意見をお願いいたします

入院患者様満足度調査　フリーコメント

呼吸器センター（内科）
・ 採血の時に上手くできなくて血管が細くて難しいと何度も連呼していた。心が弱っていた時だったので血管まで

悪いのかと不安になった。トイレで困った時に来てくれた看護師さんが男性で戸惑った
・ 先生の対応がとても穏やかで安心感を持てました。
・ 3ヶ月まえに検査入院日程やスケジュールが決まっているのに、予約ミスで、心エコー検査が出来ずに別日に

受診するようになった。今までこんな事はなかったが、今回の検査時間のバランスが悪く忙しく感じた。入院日
時10/20～22 心エコー予約取り直し　10/27 でした。

・ 3号館1階のパートナー窓口以外の左から3つくらいの窓口全部、受付の対応が最悪でした。態度もぶっきらぼう
で声も小さく、近づいても反応してくれなく、不機嫌にしか見えず、二度と行きたくないと思いました。パートナー
窓口の方は大変素晴らしい対応をしていただきましたが、あの受付には二度と並びたくないです。先生がたに
はとても感謝してます。

・ 各種の手続きや患者への説明や医療のマネジメントがよく管理されているように見受けられ、また、管理しよう
としていることが感じられて安心感がある。

・ 複数人の病室だったため、同室の方の病名や治療、排便排尿回数など聞きたくなくても聞こえてしまう。また、
自分についても同室の方に知られてしまうのが嫌でした。大きな声で確認することは必要だと思いますがどうに
かならないのでしょうか。自分だけ気にし過ぎでしょうか。

循環器センター（内科）
・ 患者への対応は、医師・看護師・検査技師等皆さん大変親切、丁寧で好感が持てるし、感謝しています。入院

に際する職員方の説明も、皆さんわかりやすく丁寧で満足です。なお、病棟看護師さんは、大変忙しそうでナー
スコールからの現着に若干時間を要したことが気に掛りました。お世話になりありがとうございました！

・ 入院日、看護師が施設内を案内しますと言っていたが、退院まで一切実施されなかった。手術後、痛みが我慢
できなかったら、痛み止めの用意があると案内にあったが、お願いしても処方されなかった。入院前検査で、経
食道心エコーを受け、案内には痛みもなくとても安全な検査とあったが、4回にわたって食道ではなく気管に管
を入れられ、その初回から声帯を傷つけられ声が出なくなった。こんなに苦しくて咳き込んで声も出なくなるんで
すかと訴えたが、力が入り過ぎなんですよなどと医師に言われ、最後は完全に気管を塞がれて呼吸できなく
なった。管を振り払って、呼吸できないとかすれた声で思い切り叫んだ。鼻が詰まっているかもしれないので、緊
急で耳鼻科に診てもらいますと言って、カメラで口内を撮ってもらったら、声帯が赤く腫れていた。あー気管に入
れたんだなーと担当医。また検査室に戻ったら、気管に入る人も稀になんて医師が。私は胃カメラ何度となくこ
れまで人間ドックとかで口からやってきたが咳き込んだことも声がかれたこともない。明らかに、今回の医師は
未熟。咳き込んで声が出なくなった時点で、気管に入れてしまったかと自身を疑うのが正しい対応だったはず。
何の反省もない。驚いた。恐らく世間の認識も同じだと確信しています。安全なエコーとうたっていて、そうでは
なくなったのは、医師の問題。患者のせいにするのは間違いです。表に出れば、明らかでしょう。とても残念で

・ ①入社して数ヶ月の看護師がタメ口で話しかけてくるのは他の患者に対しても、自分に対しても嫌な気持ちにな
る事が多々あった。でさぁ～と末尾に必ずつける人もいた。親しみを感じさせるつもりかもだがまだ処置もおぼ
つかないなら、せめて丁寧語を使って欲しい。言葉遣いが失礼でいき過ぎている感じがあった。態度が悪い人
が数人いた。私がドクターと話しているのに自分が今日の担当で後で行くと話を遮ってきたり私の30分の短い
シャワーの時間だと知っていてそこでバイタルを取らせてほしいと言ってきて時間が短くなる事でシャワーを焦り
滑って転んだりすることもあるので患者の状況やリスクを考えてほしいと思った。薬を間違って二重で出された
ことも２度ある。総じて、新米看護師は危険で怖くて失礼で疲れました。謙虚さがない印象を受けた。②入院会
計が順番で処理する事が徹底されておらずすでに書類を受付の人に渡しているのにその方が受け取った事を
忘れて、書類をどこかに放り出して忘れてしまう事を起こし他のスタッフもてんでバラバラに行動していて後から
来た患者の会計を何人も処理して忘れている事に気づかない事が起きた。書類を受け取った人だけではなく全
員で順番に処理をまわすという方法をとって欲しい。私の書類は、どこかの棚に放置されていた。こちらは退院
といえども、まだ病み上がりなので意味があって順番が前後するのは理解するがただ担当者の粗末な対応で
処理が漏れそれを周りが見つける仕組みもなくただただ待たされるのは、業務上、乱雑過ぎる印象を受けた。

・ 退院の会計の場所の表示が分かりづらく迷ってしまった。カテーテル検査入院で治療退院ではないので歩行が
辛い状態で3号館から1号館への移動が辛かった。1号館が階段なので余計辛かった。

・ 私の名前が間違えやすいのかもしれませんが薬剤師の方が間違えて違う名前で呼ばれたのが一度だけありま
した。担当して頂いた看護師の方はとても対応が良く、とても感じが良かったです。

・ 何時もお世話になってます、ありがとう。

消化器センター（外科）
・ 家族四人ともかかりつけ医とは別に入院、通院の経験があり先生、看護師さんはじめスタッフの方の対応が親

身で安心しています。特に違う診療科や以前の受診記録などもすぐに把握してくださるのはとても安心できま
す。

・ 手術の際に、医療スタッフチームの名簿(簡単な)があるといい。前日まで執刀医が誰だか分からなかったので、
不安になった。

・ 主治医となかなかコンタクトが取れなかった。看護師さんによってご意見やご指示が微妙に違い、術後の経過
が充分予測出来ず戸惑うことがあった。
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１．当院の強みやあなたが良いと思っていることをご自由にご記入ください当病院の対応などについて率直なご意見をお願いいたします

入院患者様満足度調査　フリーコメント

・ 信頼出来る病院です。
・ 看護師の方々には、感謝です、隣の患者さんの対応を聞いていて、心からの献身的な言葉に感動と羨ましさを

感じ、涙が出てしまった。

腎センター
・ 現在、入院していますが、お部屋が暑くて気分が悪くなりそうです。なぜ、冷房にしていないんでしようか？至

急、冷房に切り替えて欲しいです。日が当たり、部屋の温度が上がることをご存知ですか？
・ 遠方からの受診なので、色々考慮して頂いていると思います。
・ 働いてる１人ひとりが丁寧に仕事をしているので安心して治療に専念できる。
・ 満足しています。

泌尿器科
・ 多少待ち時間がかかり過ぎる。
・ 医師、看護師、検査技師、事務員など病院関係者の対応が素晴らしいです。今後とも患者に寄り添った対応を

お願いします。
・ 主治医が休暇に入ってしまい他の先生が担当になっていたはずでしたが検査の結果を説明してもらえなかっ

た。検査結果により今後の処置も違うと思ったが次の診察まで間が空いていて電話をしても主治医に繋いでも
らえないし話も出来ないので不安です。診療科も話を聞いてもらえず対応は冷たくどうしていいかわかりませ
ん。

総合診療・急病センター(内科)
・ 良い看護師さん、受付の方の差がある(ほとんどが良い方ですが)。院内でマスクをしてない方がいても注意して

いないのでしてほしい。
・ 担当医は、私をぱしり使い、社会人としての話し方すら理解できていない。

リプロダクションセンター（婦人科）
・ 流産の手術をしました。気持ちの整理はしていたつもりでしたが、内心は手術直前まで複雑な気持ちでした。術

前、術後に先生方や看護師さんに丁寧に接していただき、今は手術してよかったと思っています。
・ 看護婦さん達皆、親切でとても、優しかった！ナースコールは押しても2回ほど来なかったけど、大丈夫でし

た！感じが良かったぶん、気にならない！

皮膚科
・ 特になし
・ ご担当いただいた医師、看護師、薬剤師、管理栄養士、その他スタッフの皆さまには入院中に大変良くしていた

だき安心して治療に専念することができたと思っています。ただし、唯一看護師の対応だけが非常に不快で、心
底から苦痛を感じました。私の意向は無視して終始高圧的な態度で都合を一方的に押し付けてくる、説明を求
めると不貞腐れた表情をする、やり取りの最中で雰囲気が悪くなったと感じると形式的な謝罪の素振りをしてそ
の場を誤魔化そうとするなど、医療の専門スタッフとは到底思えない酷い対応でした。他のスタッフの皆さまの
対応が素晴らしかっただけに、際立って悪い印象を受けました。私は3日間の点滴治療が目的で入院しており、
左前腕に針を刺し続けているため入浴前にビニルを巻くなどの防水処置をお願いする必要がありますが、その
他の介助は一切必要ありません。入院2日目に私の個室の担当となった際、当日の入浴の意向を確認された
ので「今日も夕食後に入る予定」と伝えたところ、「それはできない。昼間のうちに入ってくれ。入浴というが、そ
れはシャワーなのか、体を拭くだけなのか、、、」と一方的にまくし立てられ萎縮してしまい、「夕食後の入浴は難
しいのか」と繰り返し聞いても「昼間に入れ」の一点張りであったため「それならば今日の入浴は諦める」と私が
答えるとようやく納得したのか、残りの作業を済ませて病室を退室してくれました。私自身は、前日の入浴は夕
食後にしていたこと、また、4か月前に入院した際も入浴は毎日夕食後に行っていたため、入浴時間に制限（夕
食後はNGというルール）が存在していた可能性に全く思いが至らず、自分勝手な患者となっていたことに大変
深く反省しました。その後、2度目に病室に来た際に「前日までは入浴時間に制限はなかったのに新しくルール
が変わったのか」と聞いたところ「夜勤スタッフの人数の都合。私の考えで夕食後は入浴NGとしている」と威圧
的に返答がありました。説明に納得ができなかったので「そもそも最初の時点で治療の観点で適切な理由の説
明があれば納得して入浴時間帯の指示は受け入れたこと、個々の看護師によって説明が一貫していないこと
には疑問があること、入浴時間に融通が効くよう期待して室料が必要となる個室を選んで入院していること」な
どを伝えると、上述の不貞腐れた態度や誤魔化す姿勢に変わっていきました。一連のやりとりで血圧が上昇し
てしまい、正常な検査を受けることができなくなりました。また、この日は結局入浴を断念せざるを得ませんでし
た。行き違いのきっかけは些細なものだとは思いますが、とにかく非常に不愉快な看護師でした。
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１．当院の強みやあなたが良いと思っていることをご自由にご記入ください当病院の対応などについて率直なご意見をお願いいたします

入院患者様満足度調査　フリーコメント

乳腺・内分泌外科
・ 入院、手術をしましたが、手術室が怖い印象だったのですが東邦医大の手術室は全く違く、とても安心して手術

を受けられました。術後も看護師さんが丁寧に対応してくださり安心して入院生活が送れました。ご飯もおいし
かったです

・ 医師をはじめ、看護師さん、職員の方がみなさん対応が丁寧で信頼できる病院だと感じました。ひとつ嬉しいエ
ピソードが…私の昔の教え子がお見舞いを持ってきて来てくれたときに、家族との面会のみ許可だったにも関
わらず特別に面会させてくれようとしてくださった看護師さんがいらっしゃったそうです。私が病室にいなかった
ため面会はできませんでしたが、後日その話を聞き、杓子定規な対応でない心ある対応に感激しました。(ルー
ルを守らなかったことでお叱りを受けることがないよう願います)いい病院だと改めて思った次第です。

脳神経センター（脳神経内科）
・ 夜間の看護師さんが足りないのか、バタバタしている感じがしました。
・ 入院中看護師さん担当医さん薬剤師さんその他関係者の方々には大変お世話になりました。親身になって対

応いただき入院中快適に過ごすことができました、ありがとうございました。

リプロダクションセンター（泌尿器科）
・ 相互的に見て皆とても良い対応をしてくれていると思います。特に看護師さん達もフレンドリーに接してくれるの

でとても気持ちよく入院生活が送れました。有難うございます！

メンタルヘルスセンター
・ 手術の麻酔が怖かったです。

リウマチ膠原病センター
・ 混雑時でも検査などで一般のフロアに行くのに面会禁止なのは疑問に思いました。ちょうど緩和されたので良

かったものの長期入院していると、会話が少なく日に日に笑顔が消えていくので辛いです。今後も柔軟な対応
をお願いします。

脳神経センター（脳神経外科）
・ 入院手続きがとても長くかかり、具合の悪い患者にとっては、大変だと思う。

形成外科
・ 外来と病棟の連絡が不十分と感じます。1.入院中の薬が患者に届いていない。2.退院日が伝わっていない。手

術中の家族への連絡が不十分で、終了したのに会えないということもありました。先生が病室に来る時間、検
温、血圧の時間など、トイレなどで不在にすることが減らせると感じました。報連相の徹底に期待したいです。お
忙しいのに、看護師さんたちの優しい対応にはいつも感謝しています。

38
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産科婦人科
・ 無痛分娩も選べるようになったら次回の出産も迷い無くこちらの病院を選択すると思います。無痛分娩を取り入

れる方向に是非検討して下さい。
・ 婦人科のトイレが狭すぎ、また少ない泌尿器科のトイレ前にドライヤースペースがあるのも違和感がありました
・ 差額代のかからない部屋がもっとあればよい。
・ 病室の床の所々に髪の毛が落ちていたり、ベッドの車輪部分に毛が絡まっていたのが気になりました。
・ 外来受付の応対（事務的）、病院食（彩り・味付け）をご検討いただければと思います。
・ 外来の場所等は綺麗になっているが、病室の扉が木でかなり傷んでおり、古さを感じた。
・ ドライヤーが男子トイレ前にしかなく、しかも男子トイレにはドアがないため、鏡越しにトイレを利用されている方

が丸見えで、不快。もう少し配慮があると良い。
・ 3月と10月に入院したのですが暑かったです。入院前のオリエンテーションで、どちらかといえば暑いので涼しい

格好の方がいいと伝えたほうがいいと思います。寒がりさん以外。建物自体まあまあ古いので仕方ないと思い
ますが、お風呂場の臭いが気になりました。

・ 施設的には全く問題ありません。もし予算に余裕があればシャワー室を新しくして清潔感、快適さをさらにアップ
してまた、製氷機の水道水を浄水に変えてもらえたら水の匂いも気にならなくなるので次の入院の患者さんたち
も助かると思います。私は体温を調節するのに製氷機に夜も昼も何度も行きました。いつでも氷が飲めて個人
的にとても助かりました。

・ 2号館に入院しました。壁の劣化がとても気になりました。トイレの清掃は行き届いていましたが、個室がとても
狭くて、3個室中1個室しか点滴をつけたままでは入れない広さなので、改善して頂けるとよいと思います。お風
呂も老朽化している印象を受けました。湯船のある広い浴室でのシャワー浴はとても寒く、浴槽を使わない方が
多いと思うので、浴槽のないシャワー室ならよかったな、と感じました。

・ 病院なので仕方ないと思いますが・・・すみません、あとは食事が美味しいと嬉しいです。あと通院者がゆっくり
できる広いカフェスペース、入院患者が散歩できるような広場があると嬉しいです。

・ コンビニの通路が狭く、点滴を持っての買い物や車椅子での買い物は結構不便に感じました。
・ 入院中の食事が完食出来ず残す事に罪悪感あり。早い時点で量を減らすなどの選択が出来たら良かった。

耳鼻咽喉科
・ 6人部屋でしたが、一人のスペースは狭く感じる。ロッカーも手前の人の様子が見えてしまうことがあり、お互い

に気まずい。いっそ、廊下に出した方がいいかも。
・ エレベーターで３号館地下駐車場に行く途中、線香臭い箇所がある。１号館も地下が怖い。
・ 全体的に古いので清潔感にかける。6人部屋では1人のスペースがせますぎて、点滴棒があるとこけそう。
・ 入院前に、MRIをとってくれた人にこちらでお待ちくださいと言われ1時間半待って、またこっちから窓口で違う方

に確認したら、待ってなくてよかったみたいで、次に行って大丈夫と言われました。ずさんな対応をされた気がし
ました。それ以外は先生や、手術のスタッフの方や、清掃の方などとても良く接してくれました。

・ 特にありません
・ トイレがもう少しリフォーム出来たら良いと思いました。
・ 長く通院しているので不便はありません。

眼科
・ 窮屈で狭いトイレボックスがあった。
・ とても良い！
・ 2号館のエレベーターが3機同時に同方向に昇降する事が多々見受けられ、非常に混雑するので2機は上昇と

下降を別に、1機はフリーになどのプログラムをすればもう少し改善されるのではと思いました。(素人考えなの
で真偽は不明)

・ コンビニエンスストアが狭い
・ 大変良かった。
・ MYステーション近くにトイレがなかった

整形外科
・ 特に無し
・ 3号館に入院しましたが、トイレについてです。お通じがあり、長く使用し拭き取る際に勝手に流れてしまいます。

自分で便の様子を確認したくても、流れてしまうので確認ができませんでした。詰まり対策等での仕様なのかも
しれませんが、任意で流せると助かります。

・ 特にありません。
・ トイレや浴室に設置されている【呼び出し】のボタンや紐にほこりがたまっている箇所がいくつかありました。長

期間使用されていないような気がします。設置場所の確認をお願いします。
・ 連絡通路が2階しか無いのは、各号館への移動が大変だった。売店が２号館地下にしか無いのは、移動制限

のある患者には厳しいと思う。入院時の食事は、楽しみであるため大量調理で大変だと思うが、献立の工夫を
して欲しい。長期入院になるとローテーション化した食事は辛い。

入院患者様満足度調査　フリーコメント
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循環器センター（内科）
・ 大変難しいことと思いますが、通常の診察時における診察待ち時間、及び会計支払い待ち時間が少しでも短く

なるよう願っております。
・ 今回初めての入院でしたが、全般的には大変満足しています。ただし、食事はもう少し改善して欲しいと思いま

す。
・ 看護師の方々も、今回の検査ミスに不満を口にする私の情報を共有しているらしく、施設内の案内をしなかった

り、痛み止めをださなかったりと、冷遇されたと感じました。残念です。
・ 自販機が冷たい飲料しかなかったので温かい飲料がほしかった。
・ 支払いでわざわざ1号館の一階まで行くのが手間です。自動支払機で精算するのなら入院している号棟にあれ

ば便利かなと思いました。

消化器センター（外科）
・ 高齢の両親の時から利用しているので施設内は大体把握しているため利用しやすいです。自分が入院した今

回も３号館の動線は使いやすいと思います。
・ 入院中にリラックス出来るスペースをもっと充実させてほしい。長期入院時は、気分転換出来る場所が必要な

ので、デイルームの充実や病室内でももう少しパーソナルスペースを確保出来たりすると安心出来る。
・ 特になし
・ 看護師の人手不足を感じた

呼吸器センター（内科）
・ 2号館の東病棟のトイレや病室の洗面設備をどうにかしてほしいです。特にトイレは今時こんな設備なのかと唖

然としました。狭すぎて拭く時に頭をぶつけるし音消しも無いしドアがカーテンレールで悲しかった。もう入院した
くないです。西棟との差がありすぎて看護師さんも怒ってたけど酷いと思う。病室の洗面台もセンサーのせいで
洗顔しづらい。他の人のベッドに近いからうがいとかやりづらい。ロッカーも他の人のベッドに近くて使えない。
女子トイレの前で男の人がドライヤーを使ってたり掃除のおじさんがいてトイレを使うのをやめたりした。東棟は
早く改装するべきだと思う

・ 古さはありますが清潔にされていると思います。
・ 改装で綺麗になったのはいい事ですが、個人としては売店等は以前の方が良かった。焼きたてパンが良かった

から。
・ 病室に院内無料Wifiの接続方法についての説明資料が見つからなかった(今回は不都合はなかった)。

脳神経センター（脳神経内科）
・ 今後の予定だと思いますが2号館東棟の新しい環境を早目に望みます。文書センターのスタッフの方々の対応

がとても残念でした。少ないスタッフでお忙しい状況は承知ですが理由にはなりません。待ち時間に数人の患者
さんの対応も拝見しましたが不親切親身のない悲しい対応に驚きました。医療の現場とは違う部署ですがあた
たかい心、愛が東邦の姿勢のはず。こちらの場所でその姿はなく礼節もありません。ほんの少しでも相手のこと
を思い心の伴った対応をお願いいたします。すばらしい医療センターなのですから改善を希望します。入院して
お世話になりましたが病室等の清掃スタッフさん…（特に男性）返事を待たずにベッドのカーテンを勢いよく開け
てしまう。ゴミ箱等の置く大きい音、お給料などの不満の私語…お掃除していただいて申しわけないですが清掃
スタッフさんが来るとビクビク…でした。

・ 食事がひどい。量も種類も、味、全てひどい。栄養バランスは、絶対取れていない。これほど、ひどい食事の病
院はない。

・ シャワールーム、トイレの表示に関して、使用時は赤色表示、空室の場合黒色表示であると思うが、空室が赤
表示　使用時黒表示となっているところがあり逆ではないかと思います。　トイレの鍵は使用時赤色で空室時青
色になっているのに後付けの表示パネルは空室時赤色　使用時黒色となっていて勘違いするかも知れませ
ん。ランドリー施設があれば、遠くからの長期入院者に対して非常に助かります、外部業者の洗濯サイクルが
中4日と異常に長すぎます。

・ 横の動線が長いから、入院中の外来や会計へ行くのに歩くのが大変。

消化器センター（内科）
・ 入院前日の案内が遅く、こちらから連絡したぐらいだった。混んでいて、部屋の調整が時間かかるのは、わかる

がしばらくお待ち下さい、の連絡はほしい。入院日の時間、部屋がわからないのは、不安材料でした。院内の場
所が迷路のようで、一人で検査行く時迷子になりかかり、よくわからない、自分の方向音痴もありますが。5号館
から、各検査室の移動は、車イスでも遠く感じた。部屋は、暖かいが、車椅子で移動の際、寒くひざかけなどの
思いやりがあればいいと思う、冷房がきいている、検査室の前では、早く呼ばれることを願った。私は、出発前
に、バスタオルを借りましたが、ガレリアの廊下は、寒かった。

・ 病棟に差があり、比較的新しい病棟から古い病棟に移動した際は、設備に差があり気になってしまう部分が多
かった。例えば、トイレが遠く感じることや、点滴しながらだと狭く感じるなど。差額ベッド代に差がついてはいる
が、古い病棟でも差額ベッド代が取られてしまうのかと少々落胆してしまった。経営上必要なことかもしれない
が、あまり綺麗だなという印象が残らなかったのが少々残念だった。
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・ 初めての者には、検査室が、わかりにくく迷ってしまった。説明受けて地図ももらったんですが

総合診療・急病センター(内科)
・ セブンイレブンに自由に行けない事を入院前にきちんと説明してほしい。食事の味は美味しいのですが冷た過

ぎて残念です。
・ 緊急で運ばれた部屋は、たこ部屋同然、電子音がうるさく寝られない、ひどい部屋でした。

腎センター
・ セブンイレブンができましたが、スペースが狭くて以前の売店の方がパン屋さんが併設されていて良かったで
・ 売店がセブンイレブンになってから医療用品や着替えに必要なものが少なくなったように感じます。以前と同じ

程度とまでいかなくてももう少し増やしてくださるようお願いします。あとトリカのチャージ金額の上限が2,000円と
いうのは少なすぎるように思います。

乳腺・内分泌外科
・ 6人部屋がいつも埋まっていてベッド代がかかるのでなんとかして欲しい。
・ 清潔感のある病院だと思いました。

リウマチ膠原病センター
・ 洗濯サービスは返却までに4日間かかるので、コインランドリーがあると助かります。(4日間かかる旨はホーム

ページへ記載がなく、下着類をそこまでの数用意していない方が多いと思います。)
・ 築年数が立っていて仕方ないと思いますが、特に外来スペースはトイレ含め古く、清潔な感じがないのが残念

です。また、予約していても非常に待ち時間がながいので、携帯やホームページで自分の待機の順番がどのく
らいかや、自分の前の診察の人が呼ばれた、などが分かると、狭い外来スペースで体調不良や感染の疑いの
ある方、体に事情のある方と一緒に免疫低下した患者が待つ、という今の状況が少し改善されるのではと思い
ます。

リプロダクションセンター（泌尿器科）
・ 以前足の手術でここの病院に入院した時に感じた事で、その時の看護師さんにもお話しをさせていただきまし

たが、車椅子で検査などの為ヘルパーさんに連れて行ってもらった時、帰りはお迎えが来ますので、と何気なく
言われ、私は特に気にしませんでしたが、お年を召された方が言われたらどんな気持ちだろうと。このお迎えが
来ます、という言い方は、変えた方がいいと思います。嫌な気持ちになる人も少なからず居ると思いますので適
切な対応をお願いします。

リプロダクションセンター（婦人科）
・ 病室が結構あるのに、トイレが3個しかないのは、え？って感じ！もっと増やした方がいい！ドライヤーが男子ト

イレの近くなのも、おかしい！

皮膚科
・ 特になし

メンタルヘルスセンター
・ 古いけど綺麗にしてるなと思いました。6号館は窓が開かなかったり、仕方ないことだけど、閉じ込められてる感

がして、不安になりました。

泌尿器科
・ 健康保険証のマイナンバーカード化の対応が遅れていると感じます。マイナ保険証はいろいろなメリットが有る

はずです。現状はシステム対応がつけ足しで、マイナ保険証を使おうとすると逆に不便になります。発想を病院
内から社会のためと考え方を変え、タイムリーな対応をよろしくお願いします。

口腔外科
・ 書類が多いですね。

形成外科
・ ベッド間があと少し空いてると、点滴がぶつからず移動できると感じました。ベッドで食事する際、良い高さが無

く、食べにくく、台を足元で無く、ベッドの横におけるとベッドを椅子代わりにして食べやすいのでは？と思いまし
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